OSOBY UPRAWNIONE DO KORZYSTANIA Z BEZPLATNYCH

PRZEJAZDOW KOMUNIKACJA MIEJSKA

1. Postowie, senatorowie Rzeczpospolitej Polskiej — wazna legitymacja poselska lub senatorska.

2. Inwalidzi wojenni oraz inwalidzi wojskowi oraz przewodnik towarzyszacy inwalidzie zaliczanemu do | grupy
inwalidzkiej - ksigzka inwalidy wojennego (wojskowego) wydana przez organ rentowy.

3. Kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub wojskowymi oraz osoby represjonowane bedace inwalidami
oraz przewodnik towarzyszacy inwalidzie zaliczonemu do | grupy inwalidzkiej -legitymacja osoby
represjonowanejwystawiona przez organ rentowy.

4. Osoby, ktore nabyly status dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow
politycznych — legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodéw
politycznych wydana przez Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych.

5. Dzieci urodzone z cigz mnogich: piecioptodowych lub liczniejszych

do ukonczenia 26 roku zycia — zaswiadczenie z wtasciwego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.

6. Dzieci do czasu rozpoczecia spetniania obowigzku szkolnego w tym obcokrajowcy - oswiadczenie rodzica lub
opiekuna oraz na podstawie zaswiadczenia o odroczeniu spetniania obowigzku szkolnego wydane przez
dyrektora publicznej szkoty podstawowe;.

7. Osoby niepetnosprawne wraz z opiekunem - orzeczenie lub wypis z orzeczenia albo legitymacja z jednym
znastepujgcych stwierdzen:

- catkowita niezdolnos$¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji,

- catkowita niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji,

-znaczny stopien niepetnosprawnosci,

-lgrupainwalidztwa,

wydane przez ustawowo uprawnione organy emerytalno-rentowe lub zespoty do spraw orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci wraz zwaznym dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

8.0soby niepetnosprawne (do ukonczenia 16 roku zycia) wraz z opiekunem — orzeczenie lub wypis z orzeczenia
z nastepujgcym wskazaniem: ,koniecznos$¢ statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczona mozliwoscig samodzielnej egzystencji” wydane przez ustawowo uprawnione zespoty do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

9. Osoby ociemniate i niewidome wraz z przewodnikiem — legitymacja Polskiego Zwigzku Niewidomych lub
orzeczenie badz wypis z orzeczenia albo legitymacja z jednym z nastepujgcych stwierdzen:

- catkowita niezdolno$¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji,

-catkowita niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji,

-znaczny stopien niepetnosprawnosci,

-lgrupainwalidztwa,

wydane przez ustawowo uprawnione organy emerytalno-rentowe lub zespoty do spraw orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci wraz zwaznym dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc¢.

10.0soby ociemniate wraz z przewodnikiem - legitymacja Polskiego Zwigzku Niewidomych lub orzeczenie, badz
wypis zorzeczenia albo legitymacja z jednym z nastepujgcych stwierdzen:

- catkowita niezdolnos$¢ do pracy,

- umiarkowany stopien niepetnosprawnosci tylko z powodu niepetnosprawnosci narzagdu wzroku (symbol
niepetnosprawnosci 040).

-l grupainwalidztwa,

wydane przez ustawowo uprawnione organy emerytalno-rentowe lub zespoty do spraw orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci wraz zwaznym dokumentem potwierdzajgcym tozsamose¢.

11. Dzieci niepelnosprawne realizujgce obowigzek szkolny lub roczne przygotowanie przedszkolne wraz
z opiekunem, na trasie z miejsca zamieszkania do najblizszego przedszkola, szkoty lub o$rodka umozliwiajgcego
realizacje obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, wytgcznie w celu odbywania zaje¢ lekcyjnych lub
zorganizowanych zaje¢ pozalekcyjnych naterenie przedszkola lub szkoty, i z powrotem na terenie gminy:
-waznalegitymacja wydana przez przedszkole lub szkote,

-plan lekcji z pieczatkg szkoty.

12. Dzieci niepelnosprawne realizujgce obowigzek szkolny lub roczne przygotowanie przedszkolne wraz
z opiekunem, na trasie z miejsca zamieszkania do placéwki prowadzgcej zajecia rehabilitacyjne bezposrednio
zwigzane z niepetnosprawnoscig ucznia, na ktére uczen zostat skierowany decyzjg odpowiedniego organu,
wytgcznie w celu odbywania zajec rehabilitacyjnych:

- zaswiadczenie wystawione przez placéwke rehabilitacyjng wraz z okresleniem terminéw zajec
rehabilitacyjnych, wazne nakazdy biezgcy miesigc kalendarzowy,

-waznalegitymacja wydana przez przedszkole lub szkote.

13. Osoby, ktére ukonczyty 70 rok zycia - wazny dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ lub inny dokument ze
zdjeciem umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosciiwieku.

14. Honorowi dawcy krwi - osoby odznaczone odznakg honorowg ,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi”, nadang
kobietom, ktére oddaty w dowolnym okresie co najmniej 15 litréw krwi, lub odpowiadajgcy tej objetosci ilosé
innych sktadnikéw oraz mezczyznom, ktérzy oddali w dowolnym okresie co najmniej 18  litrow krwi, lub
odpowiadajgcg tejobjetosciilos¢innych sktadnikéw - Odpowiednia legitymacja stwierdzajgca nadanie odznaki
honorowej ,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi” | stopnia wydanej wg wzoru okreslonego w Rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowiazdnia 11 wrzesnia 2017 r. w sprawie warunkéw pobierania krwi od kandydatéw na dawcow krwi i
dawcéw krwi (Dz.U.2017 poz. 1741), a takze wg przepiséw wczeséniejszych, wraz z dokumentem
poswiadczajgcym tozsamosc.

15. Osoby posiadajace tytut Dawca Przeszczepu lub Zastuzony Dawca Przeszczepu - legitymacja Dawca
Przeszczepulub zastuzony Dawca Przeszczepu wydanej przez uprawniony podmiot.

16. Funkcjonariusze Policji — wazna legitymacja stuzbowa funkcjonariusza Policji.

17. Osoby bedace wiascicielami i wspétwtascicielami samochodéw w dniu obchodéw Europejskiego Dnia bez
samochodu —wazny dowdd rejestracyjny pojazdu wraz zdokumentem poswiadczajgcymtozsamosé.

kolegium.

OSOBY UPRAWNIONE DO 50% ULGI PRZY KORZYSTANIU

Z PRZEJAZDOW KOMUNIKACJA MIEJSKA

1. Studenci szkét wyzszych i wyzszych oficerskich szkét wojskowych — wazna legitymacja studencka.

2. Stuchacze kolegiow pracownikow stuzb spotecznych i kolegiow nauczycielskich - legitymacja stuchacza

3. Obcokrajowcy i obywatele polscy — studenci zagranicznych szkét wyzszych nie dtuzej niz do ukonczenia 26
roku zycia-miedzynarodowa legitymacja studencka ISIC (Inernatonal Student Identity Card).

4. Kombatanci i osoby represjonowane nie bedace inwalidami - zaswiadczenie wydane przez Szefa Urzedu ds.
Kombatantéw i Os6b Represjonowanych.

5. Weteran poszkodowany- legitymacja weterana poszkodowanego.

6. Uczniowie szkét podstawowych i ponadpodstawowych do ukonczenia 21 roku zycia (dla uczniéw konczacych
21 rok zycia w miesigcach od stycznia do czerwca przedtuza sie uprawnienie do 30 czerwca danego roku
kalendarzowego) — waznalegitymacja szkolna.

7. Obcokrajowcy i obywatele polscy — uczniowie szkét zagranicznych nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia —
wazna legitymacja szkolna.

8. Osoby gtuchonieme - wazna legitymacja Polskiego Zwigzku Gtuchych z wpisem o utracie stuchu lub
orzeczenie o inwalidztwie stuchu (symbol niepetnosprawnosci 03L) oraz dokument poswiadczajgcy tozsamosé.
9. Emeryci i rencisci z wytaczeniem osob pobierajacych ,renty strukturalne” — wazna legitymacja wydana przez
ustawowo uprawnione organy emerytalno-rentowe oraz dokument poswiadczajgcy tozsamosg¢.

10. Osoby pobierajace swiadczenia przedemerytalne lub zasitek przedemerytalny- wazne zaswiadczenie
o pobieraniu $wiadczenia przedemerytalnego wydane przez ustawowo uprawnione organy emerytalno-rentowe
orazdokument poswiadczajgcy tozsamosé.

11. Doktoranci — wazna legitymacja doktoranta wydana przez polskg szkote wyzszg lub jednostke naukowsa,
ktorej wzor okreslarozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

UWAGA

przez opiekuna lub przewodnika nalezy rozumie¢ jedng osobe petnoletnia, a w przypadku przewodnika osoby
ociemniatej lub niewidomej —osobe, ktéra ukonczyta 13 lat albo psa przewodnika. Przewodnik lub opiekun
towarzyszacy w podrézy powinien znajdowaé sie w bezposredniej bliskosci osoby nad ktorg sprawuje opieke.
Opiekuna lub przewodnika wskazuje osoba uprawniona do korzystania z bezptatnych przejazdow.

TARYFA OPLAT - od 01.02.2025r.

Optaty za publiczny przew6z osob, zwierzat i rzeczy srodkami komunikacji

Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o. 0. w Gnieznie.
Podstawa prawna: Uchwata Rady Miasta Gniezna nr X1/121/2024 z dnia 18 grudnia 2024r.

1. Opiata za przejazd ( przewo6z ) jednorazowy normalny ulgowy
a) bilet jednorazowy 4,00 zi 2,00 zi
b) bilet 60 — minutowy 5,20 zt 2,60 zi
c)  bilet 24h 13,00 zt 6,50 zi
d) bilet jednorazowy rodzinny 10,00 zi
e) Dbilet — optiata za jednorazowy przewoz 4,00 zt

rzeczy

2. Optata za bilety miesieczne i okresowe normalny ulgowy

a) bilet miesieczny imienny na 1 linie 90,00 zt 45,00 zi

b) bilet miesieczny imienny na 1 linie 67,50 zi 22,50 zi
Rodzina 3+

c) bilet miesieczny imienny na 2 linie 110,00 zt | 55,00 zt

d) bilet miesieczny imienny na 2 linie 82,50 zi 27,50 zt
Rodzina 3+

e) bilet miesieczny imienny sieciowy 120,00 zi 60,00 zi

f) bilet miesieczny imienny sieciowy 90,00 zi 30,00 zi
Rodzina 3+

g) bilet miesieczny sieciowy na okaziciela 180,00 zi

h) bilet miesieczny wakacyjny 45,00 zi

i) bilet 10 -cio dniowy imienny sieciowy 50,00 zt | 25,00 zi

j) bilet 60 -cio dniowy imienny sieciowy 220,00 zt | 110,00zt

k) bilet kwartalny imienny sieciowy 330,00zt | 165,00zt

) bilet miesieczny zintegrowany sieciowy 70,00 zt 35,00 zi
(BUS-TRAMWAJ-KOLEJ)*

) bilet dla uczniow szkét podstawowych 1,00 zi

* Bilet miesieczny zintegrowany sieciowy ,BUS-TRAMWAJ-KOLEJ” do nabycia
wylacznie u przewoznikow kolejowych (Koleje Wielkopolskie i Przewozy Regionalne)
na trasie Gniezno-Poznan

Bilet jednorazowy uprawnia jedng osobe do przejazdu jednym autobusem (jadacym
w jednym kierunku miedzy przystankiem poczatkowym i koncowym) dowolnej linii
od momentu skasowania do chwili opuszczenia pojazdu.

Bilet 60 — minutowy uprawnia jedna osobe do wielokrotnego przejazdu dowolnym
autobusem dowolnej linii w okresie 60 minut od jego skasowania .

Bilet 24 h uprawnia jedng osobe do wielokrotnego przejazdu dowolnym autobusem
dowolnej linii w okresie 24 godzin od jego skasowania.

Bilet jednorazowy rodzinny - jeden przejazd (we wszystkie dni tygodnia):

2 osoby doroste i max 4 dzieci (wtasnych lub przysposobionych) lub 1 osoba dorosta
i max. 5 dzieci (wlasnych i przysposobionych) - dzieci do 18 lat.
Uwaga: rodzice (opiekunowie prawni) obowigzani sa do okazania podczas kontroli
dokumentu tozsamosci oraz dowolnego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
dziecka.

Bilet miesieczny imienny wazny jest od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.

Bilet miesieczny imienny ,Rodzina 3+” uprawnia do przejazdu osoby bedace
w posiadaniu Karty Duzej Rodziny przyznanej przez Prezydenta Miasta Gniezna.

Bilet 10 -cio dniowy imienny wazny jest przez 10 kolejnych dni od dowolnej daty
wskazanej przez pasazera.

Bilet 60 -cio dniowy imienny wazny jest przez 60 kolejnych dni od dowolnej daty
wskazanej przez pasazera.

Bilet kwartalny imienny sieciowy jest wazny przez trzy kolejne miesigce
kalendarzowe.

Bilet wakacyjny to bilet miesieczny imienny wazny na wszystkich liniach dla dzieci
i mtodziezy szkolnej do ukonczenia 18 roku zycia. Bilet wazny na jeden miesiagc dla
miesiaca lipca i miesiaca sierpnia.

Bilet sieciowy to bilet uprawniajacy do przejazdu na wszystkich liniach i wszystkich
kursach w okreslonym czasie.

Do przejazdow na podstawie biletu miesiecznego imiennego, 10 -cio dniowego
imiennego oraz 60 -cio dniowego imiennego, zintegrowanego sieciowego BUS-
TRAMWAJ-KOLEJ uprawniona jest osoba, na rzecz ktorej bilet jest wydany, wraz z
dokumentem potwierdzajacym jej tozsamosé¢.

Oplacie za przew6z zwierzat i rzeczy nie podlegaja:
a) wozki inwalidzkie, z ktérych korzysta osoba niepetnosprawna,
b) wézki dzieciece,
c) przedmioty nie zajmujace dodatkowego miejsca w pojezdzie,
d) przedmioty zajmujace dodatkowe miejsce w pojezdzie, jezeli suma ich wymiarow
(dtugosci, wysokosci i szerokosci) nie przekracza 175cm.
e) nie podlega optacie przew6z zwierzat domowych, ktéry powinien odbywaé¢ sie
z zachowaniem odpowiednich warunkow okreslonych w odrebnych przepisach.

NA LINIACH MPK SP. Z 0.0. W GNIEZNIE OBOWIAZUJA BILETY
Z NADRUKIEM: ,MPK Sp. z 0.0. w Gnieznie.”

1. Optaty dodatkowe:

a) zaprzejazd os6b bez waznego biletu na wszystkich liniach-240,00 zi.

b) za jazde bez dokumentu uprawniajgcego do ulgilub przejazdu bezptatnego 80,00 zi.

c) zaprzewodz zwierzagt i rzeczy bez waznego biletu na wszystkich liniach - 80,00 zt.

d) za przew6z zwierzatirzeczy nie dopuszczonych do przewozu- 80,00 zi.

e) za spowodowanie zatrzymania lub zmiane trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny podrézny
zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg w wysokos$ci 600,00 zt.

f) optata manipulacyjna uwzgledniajgca ponoszone przez przewoznika koszty zwigzane ze zwrotem
lub umorzeniem dodatkowej optaty wynosi 24,00 zt.

2. Wysokosc¢ optaty dodatkowej obniza sie w przypadku:

a) natychmiastowego uiszczenia optaty u kontrolera lub najpézniej nastepnego dnia roboczego
w Biurze kontroli biletéw optata wynosi: za brak biletu 120,00 zt. / za brak dokumentu uprawniajgcego
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu 40,00 zt. / za przewd6z zwierzat i rzeczy bez waznego biletu
40,00zt./

b) uiszczenia optaty w ciggu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty optata wynosi: za brak
biletu 156,00 zt. / za brak dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu 52,00
zt./ zaprzewo6z zwierzgtirzeczy bez waznego biletu 52,00 zt.



ZASADY KORZYSTANIA Z KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

a podstawie Regulaminu przewozu osob organizowanym
przez Prezydenta Miasta Gniezna

1. Umowe przewozu zawiera sie poprzez zajecie miejscaw pojezdzie.
2. Dokumentem poswiadczajacym zawarcie umowy przewozu jest bilet w formie papierowej lub elektronicznej
zgodny z aktualnie obowigzujgca taryfg optat lub wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego
przejazdu.
3. Bilety kupuje sie w punktach sprzedazy, w biletomatach, w telefonie komérkowym lub przezinternet.
4. Brak mozliwosci nabycia biletu u obstugi pojazdu.
5. Bilet papierowy nalezy skasowac niezwtocznie po wejsciu do pojazdu przed zajeciem miejsca w najblizszym
kasowniku (pierwsza czynno$¢ w pojezdzie). W przypadku nabycia biletu przez telefon komoérkowy, czynnosci
zakupu nalezy dokonaé¢ w trakcie podjazdu autobusu na przystanek lub w momencie wejscia do autobusu, a
zakonczenie procesu jego pozyskiwania powinno nastgpi¢ niezwtocznie po ruszeniu pojazdu.
6. Pasazer kupujacy bilet w biletomacie jest zobowigzany do wejscia do autobusu srodkowymi drzwiami i
niezwtocznego podjecia czynnos$ci zakupu biletu, ktéry moze byé wydrukowany lub zapisany na karcie
ptatniczej. Bilet w formie papierowej nalezy skasowac w najblizszym kasowniku.
7. Bilet zakupiony przez telefon komérkowy lub w biletomacie zapisany na karcie ptatniczej wazny jest w
pojezdzie, w ktérym zostata dokonana procedura zakupu na okreslong linig, na catym kursie danej linii w jednym
kierunku, pomiedzy przystankami krancowymi z wytgczeniem biletu 60 - minutowego i24h.
8. Pasazer, ktory zakupit bilet w biletomacie i zapisat go na karcie ptatniczej jest zobowigzany udostepni¢ karte
ptatniczg kontrolerowiw celu zeskanowania jej odpowiednim urzgdzeniem kontrolnym.
9. Brak mozliwoscinabycia biletu nie zwalnia pasazera z odpowiedzialno$ci za przejazd bez waznego biletu.
10. Podczas kontroli dokumentéw przewozu pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi waznego dokumentu
przewozu.
11. W trakcie wsiadania, wysiadania i przebywania w pojezdzie podrézny powinien stosowac sie do napisow,
piktogramow i oznaczen, znajdujgcych sie na zewnatrz i wewnatrz pojazdu oraz dowskazéwek ipolecen
kierujgcego pojazdem.
12. Pasazer zajmujgcy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych i oséb z dzieckiem na reku oraz dla
0sOb niepetnosprawnych, ma bezwzgledny obowigzek zwolnienia ich w razie zgtoszenia checi zajecia tego
miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono przeznaczone.
13. Podrézni zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytow lub poreczy.
14. Opiekun lub przewodnik osoby niepetnosprawnej powinien znajdowac sie w bezposredniej bliskosci osoby,
nad ktorg sprawuje opieke podczas catego przejazdu.
15. Podréznym zabrania sie wsiadania do pojazdu w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych
lub innych substancji pobudzajgcych.
16. W pojezdzie zabrania sie:
1. utrudniania kierujgcemu prowadzenia pojazdu,
2.rozmowy z kierujgcym pojazdem,
3.picia alkoholu, palenia tytoniu lub zazywania substancji odurzajacych, uzywania e-papieroséw
w pojezdzie, naprzystankachinadworcach,
4. zanieczyszczanialub zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
5. spozywania positkow i napojow,
6. wyrzucania przez okna lub drzwi pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw w czasie jazdy lub postoju,
7. przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania w
bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomdrka w sposéb uniemozliwiajgcy ich zamkniecie,
8. opierania sie o drzwi pojazdu podczas jazdy,
9. siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach oraz wieszania sie naporeczach i
chwytach zamontowanych pod dachem pojazdu,
10. dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania sie,
11. przewozenia zwierzat i rzeczy w sposob utrudniajgcy podréz innym podréznym,
12. zaktécania spokoju kierujgcemu pojazdem iinnym podréznym,
13. przebywania osobom, ktére poprzez swéj wyglad, lub zachowanie sg ucigzliwe dla podréznych,
w szczegolnosci:
a) osobom zachowujacym sie agresywnie,
b) osobom o brudnym, niechlujnym wygladzie lub odrazajgcym zapachu,
c) osobom zebrzgcym,
d) osobom winny sposéb ucigzliwym dlainnych podréznych,
14. przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajgcymi przestrzen dla pasazerow i
ograniczania widocznos$ci prowadzgcemu pojazd,
15. przebywania w pojezdzie natyzworolkach, wrotkach lub podobnych urzadzeniach,
16. grania nainstrumentach muzycznych,
17. gtos$nego stuchania muzyki,
18. przekazywania biletéw innym pasazerom,
19. przewozu rowerow,
20. przewozu hulajnég.
17. Podrézni moga przewozi¢ ze soba rzeczy, wozki dzieciece oraz wézki inwalidzkie z zastrzezeniem pkt. 28,
jezeliistnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejscia, nie narazaty innych
pasazerow na niewygody i nie stwarzaly mozliwosci wyrzadzenia szkody innym pasazerom, nie zagrazaty
bezpieczenstwu ruchuinie zastaniaty widocznosci kierujgcemu pojazdem.
18. Dopuszcza sie przewo6z elektrycznych woézkéw inwalidzkich w pojazdach oznakowanych odpowiednimi
znakami graficznymi (piktogramami) pod warunkiem, ze:
1. wymiary wézka nie przekraczajg wymiaréw:
-dtugosé catkowita: 120 cm,
szerokosc¢ catkowita: 70 cm,
- wysokos¢ catkowita: 109 cm,
2. ciezar catkowity wozkawraz zosobg z niego korzystajgca nie moze przekroczy¢ wagi 300 kg,
3.woézekmoznaobréci¢ wewnatrz pojazdu, w miejscu wokot witasnej osi.
19. Wozki dzieciece i wozki inwalidzkie powinny zostaé ustawione w wyznaczonym miejscu i unieruchomione za
pomocg hamulca lub blokady oraz zabezpieczone pasem mocujgcym, w ktéry wyposazony jest pojazd w
nastepujacy sposob:
1. tytem (plecami pasazera) do kierunku jazdy, réwnolegle przy $cianie bocznej autobusu ustawiamy
wozek dzieciecy oraz wézek inwalidzki, dojezdzajac i opierajgc tyt wozka do barierki ograniczajgcej
przestrzen bagazowg, a opiekun trzymargczke wézkaw czasie jazdy;
2.ilosci przewozonych wozkoéw zalezy od przygotowanych miejsc przez producenta pojazdu zgodnie z
homologacjgiwyposazeniem autobusu, ale ostateczng decyzje podejmuje prowadzacy pojazd.
20. Pasazer z wozkiem dzieciecym, zajmujgcy miejsce wyznaczone dla osoby nawdézku inwalidzkim ma
obowigzek ustgpienia miejsca w razie pojawienia sie takiej osoby i zajecia innego bezpiecznego miejsca w
pojezdzie, w sposdb zgodny z zasadami opisanymiw pkt. 19.
21.Nie podlega optacie przewdz zwierzgt domowych.
22.Zwierzat domowychirzeczy nie wolno przewozi¢ na miejscach siedzacych.
23. Zwierzeta domowe ucigzliwe dla pasazeréw (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) moga by¢ przewozone pod
warunkiem, ze zostaty umieszczone w odpowiednim pojemniku (np. w koszu, skrzynce, klatce, transporterze),
zapewniajgcym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.
24. Przewoz zwierzecia domowego moze odbywac sie wytgcznie pod statym i $Scistym nadzorem podréznego,
ktory ukonczyt 13 rok zycia.
25. Podrézny powinien dysponowac aktualnym swiadectwem szczepienia zwierzecia.
26. W czasie przewozu pies winien mie¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymany na krétkiej smyczy lub przewozony w
klatce/transporterze.
27.Optacie za przew6z rzeczy nie podlegaja:
a) wozkiinwalidzkie, z ktérych korzysta osoba niepetnosprawna,
b) wézki dzieciece,
c) przedmioty niezajmujgce dodatkowego miejsca w pojezdzie,
d) przedmioty przestrzenne, podtuzne i ptaskie jesli suma ich wymiaréw (dtugos$¢, wysoko$¢ i szerokosc)
nie przekracza 175 cm.

28.Zabronione jest przewozenie:
1. przedmiotéw jesli sumaich wymiaréw (dtugos$é, wysokosé i szerokos$c¢) przekracza 205 cm,
2. przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym przez uszkodzenie lub zabrudzenie ich
ciatalub odziezy,
3.przedmiotéw tatwopalnych, cuchngcych, radioaktywnych, zragcych, wybuchowych orazinnych
materiatéw niebezpiecznych (w tym butli gazowych),
4. broni palnejlub gazowej, z wyjatkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy
w czasie petnienia stuzby,
5.zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych,
6. rowerow,
7. hulajnég.

Bilety

29. Przy zakupie biletu okresowego ulgowego w kasie Operatora pasazer zobowigzany jest kazdorazowo okazac¢
dokument uprawniajacy do ulgowego przejazdu sprzedajgcemu.

30. Przy zakupie biletu okresowego Rodzina 3+ w kasie Operatora pasazer zobowigzany jest kazdorazowo okaza¢
sprzedajgcemu Karte duzej rodziny, a w przypadku biletu okresowego ulgowego Rodzina 3+ réwniez dokumentu
uprawniajgcego do ulgowego przejazdu. Karta jest dokumentem uprawniajgcym do zakupu i jej okazanie nie jest
wymagane podczas kontroli biletowe;.

31. Bilety okresowe imienne wazne sg wytgcznie zdokumentem poswiadczajgcym tozsamos$é podréznego.

32. Niewazny jest bilet imienny, na ktérym naniesione wczesniej zewnetrzne cechy biletu imiennego (imie,
nazwisko, zdjecie uzytkownika biletu, numer linii, okres waznosci) zostaty wjakikolwiek sposéb poprawione,
zmienione lub usuniete.

33. Bilet jednorazowy w formie papierowej wazny jest w pojezdzie, w ktérym zostat skasowany, na catym kursie
danej linii w jednym kierunku, pomiedzy przystankamikrancowymi z wytgczeniem biletu 60-minutowegoi 24 h.

34. Niewazny jest bilet 60-minutowy po przekroczeniu czasu 60 minut od momentu skasowania zgodnym z
numerem kontrolnym nabilecie.

35. Niewazny jest bilet 24h po przekroczeniu czasu 24 godzin od momentu skasowania zgodnym z numerem
kontrolnym nabilecie.

36. Pasazer nie moze odstepowac lub oddawaé innej osobie biletu imiennego lub skasowanego biletu
jednorazowego.

37. W przypadku nieczytelnego wydruku na bilecie papierowym, nalezy skasowacé bilet ponownie, drugim jego
koncem w innym kasowniku tego samego pojazdu.

38. Podrozni korzystajacy z prawa do bezptatnego lub ulgowego przewozu zobowigzani sg do posiadania przy
sobie dokumentu stanowigcego podstawe przystugujgcego uprawnienia i okazania na zadanie kontrolujgcego.

Kontrola biletow

39. Osobamiupowaznionymido prowadzenia kontroli biletéw i dokumentoéw,

sg uprawnieni kontrolerzy, legitymujacy sie umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem, a takze osoba
kierujgca pojazdemipracownicy nadzoru ruchu Operatora.

40. Kontrola powinna byé prowadzona w zespotach przynajmniej dwuosobowych,

zwyjatkiem kierujgcego pojazdem.

41. Dopuszczalne jest aby w zespole dwuosobowym jeden z kontroleréw posiadat status osoby przyuczajacej sie
do prowadzenia kontroli biletéw (ucznia).

42. Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolujgcemu szczegétowego obejrzenia biletu w celu
sprawdzenia jego autentycznosci w sposob okreslony przez kontrolujacego (ogledziny).

43. Pasazer, ktory zakupit bilet przez telefon komaérkowy lub internet jest zobowigzany do podania kontrolujgcemu
numeru biletu oraz okazania ekranu aplikacji z wyswietlonym numerem biletu, numerem linii oraz czasem zakupu,
kodem zabezpieczajgcym lub kodem QR (w przypadku biletu miesiecznego imiennego réwniez wydruku PDF).

44. Czas zakupu biletu przez telefon komérkowy jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komoérkowej. Tym samym Operator nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdéznienia lub brak mozliwosci
zakupu biletu.

45. Kontrola podejmowana jest po uptywie czasu niezbednego do skasowania biletu po jej ogtoszeniu. W trakcie
kontroli dopuszcza sie mozliwo$¢é blokowania kasownikow.

46. Dopuszcza sie przeprowadzanie kontroli pasazeréw wysiadajgcych z pojazdu w czasie postoju na przystanku
w sposob umozliwiajgcy ptynne wysiadanie pasazerow.

47. W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu na przejazd lub dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
korzystania z przejazdu bezptatnego lub ulgowego, kontrolujacy jest uprawniony do pobrania naleznosci za
przejazd oraz optaty dodatkowej albo wystawienia wezwania do zaptaty.

48. W przypadku odmowy uiszczenia optaty za przejazd i optaty dodatkowej kontrolujgcy, na podstawie okazanego
przez pasazera dokumentutozsamosci, wystawia wezwanie do zaptaty stanowigce dowdd przejazdu pasazera.
49. Czynnosci kontrolerskie dotyczace pobrania naleznosci za przejazd oraz optaty dodatkowej lub wystawienia
wezwania do zaptaty natozonej optaty dodatkowej powinny zosta¢ prowadzone w pojezdzie, w ktérym ujawniono
przejazd bez waznego biletu lub dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do korzystania

zprzejazdu bezptatnego lub ulgowego.

50. Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku, po wyjsciu z pojazdu, jest mozliwa naprosbe
kontrolowanego pasazera tylko w wyjgtkowych sytuacjach, gdy ustalono wpojezdzie jego tozsamos¢, jego
zachowanie nie ma znamion agresji, a stan kontroli pozwala na wyjscie z pojazdu catego zespotu kontrolerskiego,
w kazdym przypadku informujgc prowadzgcego pojazd.

51. Pobranie optaty za przejazd i optaty dodatkowej w gotdéwce przez osobe upowazniong do kontroli moze
nastgpi¢ wytgcznie od pasazera, ktory ukonczyt 16 rok zycia.

52. Pasazerowi, ktory nie ukonczyt 16 roku zycia, kontrolujgcy powinien wystawié i wreczyé wezwanie do zaptaty.
53. Wezwanie do zaptaty nie uprawnia do kontynuowania jazdy danym pojazdem, a pasazer ma obowigzek
opusci¢ pojazd nanajblizszym przystanku.

54. W razie odmowy przez pasazera okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci oraz
odmowy zaptacenia naleznosci za przejazd, osoba uprawniona do kontroli ma prawo ujgé go i niezwtocznie oddac¢
w rece Policji lub innych organéw porzgdkowych, w celu podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego
tozsamosci.

Skargi, wnioski, reklamacje i odwotania
55. Podrézny moze ztozyé reklamacje w formie pisemnej:
a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zaptaty optaty i moze udowodnié,
ze posiadat wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego.
56. Reklamacje sktada sie:
a) w przypadku wezwania do zaptaty wystawionego przez kontrolujgcego zatrudnionego przez Operatora —
do Operatora,
b) w przypadku wezwania do zaptaty wystawionego przez kontrolujgcego zatrudnionego przez podmiot, z
ktérym Operator zawart umowe na prowadzenie kontroli biletéw do jednostki zatrudniajgcej
kontrolujgcego.
57. W przypadku ztozenia przez podréznego odwotania od nieuwzglednionej w catosci lub czesci reklamacji
jednostka wymieniona w pkt 56 w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania moze zmieni¢ rozstrzygniecie.

Rozstrzygniecie moze zosta¢ zmienione, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy zostaty
ujawnione nowe istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byty wczesniej znane.

58. Reklamacje ztozong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

59. Skargi, wnioski i reklamacje pasazeréw w sprawach zwigzanych z realizacja przewozéw przez Operatora
rozpatruje Organizator — Prezydent Miasta Gniezna. Skargi, wnioski ireklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub
pisemnie w Urzedzie Miejskim w Gnieznie, ul. Lecha 6, wgodzinach pracy Urzedu, a takze na adres elektroniczny
urzedu urzad@gniezno.eu.

60. Skargi i reklamacje w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu drogowego rozpatruje
Operator. Skargiireklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej lub na adres elektroniczny: mpk@mpk.gniezno.pl.



